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                                                       ПОСТАНОВЛение
«31» января 2014 г.
      г. Абаза                                                            № 62
Об утверждении стандартов качества оказания (выполнения) муниципальных услуг в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях по организации предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом и по присмотру и уходу за детьми дошкольного возраста 
   Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», п.13 ст.26 Устава МО г.Абазы, в целях приведения стандартов качества предоставления муниципальных услуг в соответствие требованиям Федерального закона от 29.12.2012г.             № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Администрация города Абазы
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить стандарты качества оказания (выполнения) муниципальных услуг:

1.1. организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях (приложение № 1);
1.2. организация предоставления услуг по присмотру и уходу за детьми дошкольного возраста в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях (приложение № 2).
2. Настоящее постановление распространяет свое действие с 01.01.2014 года.

3. Обнародовать настоящее постановление в установленном порядке.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя Отдела по делам образования Администрации города Абазы Сипкину Т.Л.


Глава города Абазы                                                                                            Н.И. Байбородов
Лист согласования

к постановлению Администрации города Абазы «Об утверждении стандартов качества оказания (выполнения) муниципальных услуг в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях по организации предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом и по присмотру и уходу за детьми дошкольного возраста» 
	№

п/п
	Ф.И.О.
	Должность
	Заключение
	Подпись

 и дата

	1.
	Новак Андрей Васильевич
	Руководитель бюджетно-финансового отдела Администрации города Абазы
	
	

	2.
	Егорова Эльвира Егоровна
	Начальник Отдела по правовому регулированию и размещению муниципального заказа Администрации города Абазы
	
	

	3.
	Сипкина Татьяна Леонидовна


	Руководитель Отдела по делам образования Администрации города Абазы
	
	

	4.
	Байшева Маргарита Николаевна


	Управляющий делами Администрации города Абазы
	
	


Исп.: Сипкина Т.Л. 

2-57-10
Рассылается: дело, Отдел по делам образования

Приложение № 1 к Постановлению Администрации г. Абазы

                                                                                                  № _____ от «___» _______ 2014 г

Стандарт качества оказания (выполнения) муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях»
1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях»                                    (далее – Стандарт) является Отдел по делам образования Администрации города Абазы.
2. Термины и определения, используемые в рамках Стандарта:

Муниципальные бюджетные дошкольные образовательные учреждения: «Центр развития ребенка – детский сад «Дельфин», «Центр развития ребенка – детский сад «Аленка», «Центр развития ребенка – детский сад «Улыбка», «Центр развития ребенка –детский сад «Сказка», детский сад «Колокольчик» (далее - МБДОУ).

3. Область применения Стандарта: услуга предоставляется МБДОУ физическим лицам на территории муниципального образования города Абазы. 

Услуга – результат непосредственного взаимодействия исполнителя и потребителя, а так же собственной деятельности исполнителя по удовлетворению потребности потребителя.

4. Муниципальная услуга в области дошкольного образования детей: предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом в дошкольных образовательных учреждениях.

5. Получатели услуги – дети дошкольного возраста от 2 мес. (при наличии соответствующих условий) до 7 лет  при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

6.  Ресурсы – субвенция бюджета Республики Хакасия на выполнение муниципального задания, имущество, закреплённое за МБДОУ на праве оперативного управления, оборудование и материальные запасы.

7. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления услуг:

· Конституция Российской Федерации;

· Гражданский кодекс Российской Федерации;

· Трудовой кодекс Российской Федерации;

· Конвенция о правах ребёнка;

· Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Федеральный закон от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

· приказ Министерства образования и науки РФ от 30 августа 2013г. № 1014 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования";

· приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013                 № 1155 «Об утверждении Федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;

· устав МО г. Абазы, утвержденный Решением Абазинского городского Совета депутатов от 05.07.2005 года № 24 (с изменениями);

· постановление Главы муниципального образования город Абаза № 391 от 10.05.2011 г. «Об утверждении Ведомственных перечней муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями в сфере образования, культуры и СМИ» (с изменениями и дополнениями);

· постановление Главы муниципального образования г. Абаза от 29.12.2007 г.                     № 1000  «О совершенствовании бюджетного процесса в муниципальном образовании г. Абаза» (с изменениями);

· постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 15 мая 2013г. № 26 "Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций";

· уставы МБДОУ.

         8. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуги дошкольного образования детям:

·  наличие документов, в соответствии с которыми функционирует МБДОУ;

·  условия размещения и режим работы МБДОУ;

·  кадровое обеспечение МБДОУ;

·  наличие материально-технического и информационного обеспечения МБДОУ; 

·  наличие условий получения дошкольного образования лицами с ограниченными возможностями здоровья;

·  наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля над соблюдением и выполнением требований настоящего Стандарта;

·  наличие информации о порядке и правилах оказания муниципальной услуги населению;

·  наличие безопасных условий образовательного процесса в МБДОУ;

·  своевременное финансирование на обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальной услуги.

9. Стандарты качества муниципальной услуги

	№ п/п
	Наименование
	Стандарт

	1
	Цель оказания муниципальной услуги
	Формирование общей культуры, развитие физических, интеллектуальных, нравственных, эстетических и личностных качеств, формирование предпосылок учебной деятельности, сохранение и укрепление здоровья детей дошкольного возраста 

	2
	Потенциальные потребители муниципальной услуги
	- дети с 2 мес. (при наличии соответствующих условий) до 7 лет при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

	3
	Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги
	- охват детей различными формами дошкольного образования; 

- готовность выпускников к обучению в 1м классе;
- охват детей дополнительным образованием;
- успешность обучения выпускников в 1классе;
- отсутствие жалоб со стороны родителей (законных представителей).

	4
	Порядок оказания муниципальной услуги (технология оказания услуги)
	Дошкольное  образование общедоступное и бесплатное. Содержание образования в дошкольном образовательном учреждении должно определяться образовательной программой (образовательными программами), разрабатываемой, принимаемой и реализуемой МБДОУ самостоятельно на основе временных государственных образовательных стандартов. 

Организация образовательного процесса в МБДОУ должна быть регламентирована учебным планом (разбивкой содержания образовательной программы по годам обучения), годовым календарным учебным графиком. Учебная нагрузка, режим занятий воспитанников определяются нормами СанПин.

Язык (языки), на котором осуществляется предоставление услуги определяется уставами МБДОУ.

	5
	Требования к материально – техническому обеспечению предоставляемой муниципальной услуги
	- обеспеченность учебными площадями на 1 воспитанника в соответствии с СанПин; 

- обеспеченность учебным оборудованием  (соответствие росту и возрасту детей) по СанПин; 

- обеспеченность мебелью для организации образовательного процесса;

- наличие игровых площадок;
- наличие музыкального и физкультурного залов; 
- наличие спортивной площадки; 
- обеспеченность ТСО; 
- обеспеченность учебной литературой  в соответствии с федеральным перечнем; 
- наличие медицинского кабинета и изолятора (оснащение, оборудование и инструментарий в соответствии с нормами СанПин).

	6
	Требования к законности и безопасности оказания услуги
	- наличие лицензии;

- наличие органов общественно – государственного управления;

- наличие противопожарной сигнализации и системы оповещения людей о пожаре;

- пропитка деревянных конструкций   огнезащитным составом;

- наличие первичных средств пожаротушения;

- охват обучением теоретическим и практическим навыкам выхода из зданий во время ЧС  участников образовательного процесса МБДОУ.

	7
	Требования, обеспечивающие доступность услуги для потребителя
	Режим работы:

- нормативный срок оказания услуги – 6 лет;

- рабочее время МБДОУ – 12 часов;
- рабочая неделя: пятидневная;

- доступность расположения МБДОУ от потребителя.

	8
	Требования к кадровому обеспечению предоставляемой услуги
	- административно-управленческий персонал, заведующий (директор) учреждения;

- наличие педагогического персонала (воспитатели, педагоги дополнительного образования, педагог-психолог, музыкальный руководитель, логопед, инструктор по физ.воспитанию) согласно нормативу по определению численности персонала, занятого обслуживанием дошкольных учреждений, утв. Постановлением Минтруда России от 21.04.1993г.           № 88 и Методики расчета нормативов финансового обеспечения образовательной деятельности по образовательным программам дошкольного образования муниципальных дошкольных образовательных организаций, утв. Постановлением Правительства РХ от 13.08.2013г. № 453; 

- учебно-вспомогательный персонал.


	9
	Требования к уровню информационного обеспечения потребителей
	- проведение публичных докладов о результатах деятельности МБДОУ – 1 раз в год;

- проведение Дня открытых дверей;  
- информированность общественности города о деятельности МБДОУ через СМИ.

	10
	Порядок контроля за соблюдением качества муниципальной услуги и требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной услуги
	- проведение контроля в форме камеральных и (или) выездных проверок в соответствии с Порядком, утвержденным приказом руководителя Отдела по делам образования Администрации г.Абазы 29.01.2014г. № 46;
- контроль со стороны Министерства образования и науки Республики Хакасия согласно утверждённого плана инспекционной деятельности;
- проведение социологических опросов населения;
- анализ статистических показателей;
- анализ отчетных показателей.


Приложение  № 2

к Постановлению Администрации г. Абазы 

№ _____ от «___» __________ 2014 г

Стандарт качества оказания (выполнения) муниципальной услуги  

«Осуществление присмотра и ухода за детьми дошкольного возраста в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях» 

            1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Осуществление присмотра и ухода за детьми дошкольного возраста в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях»  (далее – Стандарт) является Отдел по делам образования Администрации города Абазы.
2. Термины и определения, используемые в рамках Стандарта:

Муниципальные бюджетные дошкольные образовательные учреждения: «Центр развития ребенка – детский сад «Дельфин», «Центр развития ребенка – детский сад «Аленка», «Центр развития ребенка – детский сад «Улыбка», «Центр развития ребенка – детский сад «Сказка», детский сад «Колокольчик» (далее - МБДОУ).

3. Область применения Стандарта: услуга предоставляется МБДОУ физическим лицам на территории муниципального образования города Абазы. 

Услуга – результат непосредственного взаимодействия исполнителя и потребителя, а так же собственной деятельности исполнителя по удовлетворению потребности потребителя.

         4. Муниципальная услуга в области дошкольного образования детей: осуществление присмотра и ухода за детьми дошкольного возраста в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях. 

5. Получатели услуги – дети дошкольного возраста от 2 мес. (при наличии соответствующих условий) до 7 лет  при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

6. Ресурсы – субсидии бюджета МО г.Абазы на выполнение муниципального задания, имущество, закреплённое за МБДОУ на праве оперативного управления, средства от приносящей доход деятельности в т.ч. родительская плата, оборудование и материальные запасы.

7. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления услуг:

· Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

· устав МО г. Абазы, утвержденный Решением Абазинского городского Совета депутатов от 05.07.2005 года № 24 (с изменениями и дополнениями);

· приказ Министерства образования и науки РФ от 30 августа 2013 г. № 1014 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования";

· постановление Главы муниципального образования город Абаза № 391 от 10.05.2011 г. «Об утверждении Ведомственных перечней муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями в сфере образования, культуры и СМИ» (с изменениями и дополнениями);

· постановление Администрации города Абазы от 22.08.2013г. № 663 «Об утверждении Положения «О порядке комплектования воспитанниками муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждений на территории муниципального образования город Абаза и взимания платы с родителей за присмотр и уход за детьми в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях» (с изменениями и дополнениями);
· постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 15.05.2013г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»;

· уставы МБДОУ.

         8. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуги:

·  наличие документов, в соответствии с которыми функционирует МБДОУ;

·  условия размещения и режим работы МБДОУ;

·  кадровое обеспечение МБДОУ;

·  наличие материально-технического и информационного обеспечения МБДОУ; 

·  наличие условий получения дошкольного образования лицами с ограниченными возможностями здоровья;

·  наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля над соблюдением и выполнением требований настоящего Стандарта;

·  наличие информации о порядке и правилах оказания муниципальной услуги населению;

·  наличие безопасных условий пребывания воспитанников в МБДОУ;
·  своевременное финансирование на обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальной услуги;
·  своевременный сбор родительской платы за посещение ребенком МБДОУ.
9. Стандарты качества муниципальных услуг

	№ п/п
	Наименование
	Стандарт

	1
	Цель оказания муниципальной услуги
	Создание условий:

- для охраны жизни и укрепления физического и психического здоровья воспитанников;

- для взаимодействия с семьями воспитанников для обеспечения полноценного развития детей;

- для снижения заболеваемости среди детей;
- для обеспечения комплекса мер по организации питания и хозяйственно-бытового обслуживания детей;

- для обеспечения соблюдения детьми личной гигиены.

	2
	Потенциальные потребители муниципальной услуги
	- дети с 2 мес. (при наличии соответствующих условий) до 7 лет при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

	3
	Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги
	- отсутствие жалоб со стороны родителей (законных представителей);

- сохранность контингента воспитанников.
Описание показателей результативности и эффективности: формирование у детей мотивационной сферы (потребность соблюдения личной гигиены, в творчестве и познании мира).

Показатели  непосредственного результата:

· успешно усвоенные навыки самообслуживания детьми; 

· сохранение и укрепление здоровья детей дошкольного возраста;

- сформированность общей культуры воспитанников, развитие их нравственных, интеллектуальных, физических, эстетических качеств, инициативности, самостоятельности и ответственности, сформированность предпосылок учебной деятельности.

	4
	Порядок оказания муниципальной услуги (технология оказания услуги)
	- услуга предоставляется в соответствии с Постановлением Администрации города Абазы от 22.08.2013г. № 663 «О порядке комплектования воспитанниками муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждений на территории муниципального образования город Абаза и взимания платы с родителей за присмотр и уход за детьми в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях»;

- график оказания услуги – МБДОУ функционируют в режиме кратковременного пребывания (до 4 часов в день), полного дня (10,5-12 часового пребывания),  суббота, воскресенье и праздничные дни – нерабочие;
- режим работы групп, длительность пребывания в них воспитанников определяются уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы МБДОУ;
- язык (языки), на котором осуществляется оказание услуги в МБДОУ, определяется уставом МБДОУ.

	5
	Требования к материально – техническому обеспечению предоставляемой муниципальной услуги
	- обеспеченность площадями, используемыми для присмотра и ухода за детьми в соответствии СанПин; 

- обеспеченность санитарно-гигиеническим оборудованием  (соответствие росту и возрасту детей) по СанПин; 

- обеспеченность мебелью, посудой, гигиеническими и постельными принадлежностями для организации ухода и присмотра за детьми;

- наличие игровых площадок.


	6
	Требования к законности и безопасности оказания услуги
	- наличие лицензии;

- наличие органов общественно – государственного управления;

- наличие противопожарной сигнализации и системы оповещения людей о пожаре;

- пропитка деревянных конструкций   огнезащитным составом;

- наличие первичных средств пожаротушения;

- охват обучением теоретическим и практическим навыкам выхода из зданий во время ЧС  участников образовательного процесса МБДОУ;

- наличие медицинского кабинета и изолятора, оборудованные в соответствии с нормами СанПин);

- наличие договора (соглашения) с учреждением здравоохранения на оказание медицинских услуг.

	7
	Требования, обеспечивающие доступность услуги для потребителя
	Режим работы:

- нормативный срок оказания услуги – 6 лет;

- рабочее время МБДОУ - 12 часов;
- пятидневная рабочая неделя;

- доступность расположения МБДОУ от потребителя.

	8
	Требования к кадровому обеспечению предоставляемой услуги
	- учебно-вспомогательный, обслуживающий и технический персонал, согласно нормативу по определению численности персонала, занятого обслуживанием дошкольных учреждений, утв. Постановлением Минтруда России от 21.04.1993г.           № 88 и Методики расчета нормативов финансового обеспечения образовательной деятельности по образовательным программам дошкольного образования муниципальных дошкольных образовательных организаций, утв. Постановлением Правительства РХ от 13.08.2013г. № 453.

	9
	Требования к уровню информационного обеспечения потребителей
	- проведение публичных докладов о результатах деятельности МБДОУ – 1 раз в год;

- проведение Дня открытых дверей;  
- информированность общественности города о деятельности МБДОУ через СМИ. 

	10
	Порядок контроля за соблюдением качества муниципальной услуги и требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной услуги
	- проведение контроля в форме камеральных и (или) выездных проверок в соответствии с Порядком, утвержденным приказом руководителя Отдела по делам образования Администрации г.Абазы от 29.01.2014г. № 46;
- контроль со стороны органов здравоохранения;

- проведение социологических опросов населения;

- анализ статистических показателей.
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