Результаты НОКО организации дополнительного образования АЦДТ

В соответствии с решением Общественного совета от 30.09.2016г. № 3процедуру независимой оценки качества образования включено учреждение дополнительного образования Центр детского творчества в декабре 2016 г.

По результатам независимой оценки качества составлен рейтинг вышеуказанной образовательной организации.

Для проведения оценки качества образования были привлечены специалисты Отдела по делам образования Администрации города Абазы.

Независимая оценка проводилась по критериям, утвержденными Общественным советом:

Критерии и показатели независимой оценки качества работы организаций, оказывающих образовательные услуги 

для дополнительного  образования
	№
	Критерий
	Показатели
	Кратность изучения/

опроса
	Методика расчета показателей
	Рейтинг

	
	
	
	
	
	

	1.
	Открытость и доступность информации об образовательной организации
	Уровень рейтинга на сайте (от 0 до 1)


	1 раз в год
	Официальный сайт 

(значение от 0 до 1)
	3 б
0-0,1 -0 баллов

0,2-0,4 -1 балл

0,5-0,7 -2 балла

0,8-1  -3 балла

	
	
	Соответствие информации, размещенной на официальном сайте организации требованиям  Постановления Правительства РФ

от 10 июля 2013 г. N 582

«Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации» (балл)
	1 раз в год
	Соответствие информации, размещенной на официальном сайте организации требованиям  Постановления Правительства РФ

от 10 июля 2013 г. N 582

«Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации» 

Оценивается наличие полной информации в соответствии с требованиями от 0 до 7 баллов
	7б 

7 баллов  присваивается, если сайт соответствует всем 7 критериям полностью

6 баллов – соответствие 6 критериям полностью или 7 критериям более чем на 70 % по каждому критерию

5 баллов – соответствие 5 критериям полностью или 7 критериям более чем на 60 % по каждому критерию

4 балла - соответствие 4 критериям полностью или 7 критериям более чем на 50 % по каждому критерию

3 балла – соответствие 3 критериям полностью или всем критериям более чем на 40%

2 балла – соответствие 2 критерия полностью или соответствие всем критериям более чем на 30%

1 балл – соответствие 1 критерию или всем критериям на 10%

0 баллов – не соответствие ни одному из критериев.

	
	
	Доля лиц, считающих информирование о работе образовательной организации и порядке предоставления образовательных услуг достаточным от числа опрошенных о работе образовательной организации(%)
	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель  = количество лиц, считающих информирование о работе образовательной организации и порядке предоставления образовательных услуг достаточным *100/ количество опрошенных о работе образовательной организации

(значение от 0 до 100%)
	2б

0-30% -0 баллов

30-80% -1 балл

81-100% -2 балла

	2.
	Комфортность условий и доступность получения образовательных услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Степень доступности помещений образовательной организации для граждан с ограниченными возможностями здоровья  (баллы)
	1 раз в год
	Критерии адаптированность для инвалидов  основных функциональных зон зданий и сооружений организации:

1. Прилегающая к зданию территория (вход на территорию, пути движения на территории, автостоянка и парковка)

2. Вход в здание (наружная лестница, входная площадка, тамбур) и пути движения внутри здания (коридор, лестница внутри здания, лифт)

3. Зона целевого посещения (зона обслуживания, рабочее место)

4. Санитарно-гигиенические помещения (туалетная комната, гардероб)

5. Система информации (визуальные, акустические, тактильные)
	3б

0 баллов – отсутствие оборудованности ни по одному из критериев

1 балл – наличие частичной оборудованность  по критериям

3балла -  полная оборудованость по всем критериям

	
	
	Доля потребителей образовательных услуг, считающих условия оказания услуг комфортными от числа опрошенных потребителей услуг образовательной организации (%)
	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель  = количество потребителей образовательных услуг, считающих условия оказания образовательных услуг комфортными*100/ количество опрошенных потребителей услуг образовательной организации (значение от 0 до 100%)
	2б

0-30% -0 баллов

30-80% -1 балл

81-100% -2 балла

	
	
	Доля потребителей образовательных услуг, считающих условия оказания услуг доступными от числа опрошенных потребителей услуг образовательной организации  (%)
	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель = количество потребителей образовательных услуг, считающих условия оказания услуг доступными *100/ количество опрошенных потребителей услуг образовательной организации (значение от 0 до 100%)
	2б

0-30% -0 баллов

30-80% -1 балл

81-100% -2 балла

	
	
	Доля работников, удовлетворенных условиями работы по оказанию услуг в образовательной организации от числа опрошенных работников образовательной организации(%)


	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель = количество работников,  удовлетворенных условиями работы по оказанию услуг в образовательной организации *100/ количество опрошенных работников образовательной организации (значение от 0 до 100%)
	2б

0-30% -0 баллов

30-80% -1 балл

81-100% -2 балла

	
	
	Доля работников, считающих условия оказания услуг в образовательной организации  доступными от числа опрошенных работников образовательной организации(%)
	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель = количество работников, считающих условиям оказания услуг в образовательной организации  доступными *100/ количество опрошенных работников образовательной организации (значение от 0 до 100%)
	2б

0-30% -0 баллов

30-80% -1 балл

81-100% -2 балла 

	3.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников образовательной организации
	Доля потребителей образовательной услуги, считающих работников организации компетентными,  от числа опрошенных потребителей услуг образовательной организации (%)
	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель  = количество потребителей образовательных услуг, считающих работников образовательной организации компетентными *100 / количество опрошенных потребителей услуг образовательной организации

(значение от 0 до 100%)
	3б

0-30% -0 баллов

31-60% -1 балл

61-90% -2 балла

91-100% -3 балла

	
	
	Доля потребителей образовательной услуги, считающих, что услуги оказываются работниками организации в доброжелательной и вежливой форме от числа опрошенных потребителей услуг образовательной организации (%)


	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель  = количество потребителей образовательных услуг, считающих, что услуги оказываются работниками образовательной организации в доброжелательной и вежливой форме *100 / количество опрошенных потребителей услуг образовательной организации

(значение от 0 до 100%)
	3б

0-30% -0 баллов

31-60% -1 балл

61-90% -2 балла

91-100% -3 балла

	4.
	Удовлетворенность качеством предоставления образовательных услуг в образовательной организации
	Доля потребителей образовательной услуги, удовлетворенных качеством оказания услуг в образовательной организации от числа опрошенных потребителей услуг образовательной организации (%)


	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель  = количество потребителей образовательной услуги, удовлетворенных качеством оказания услуг в образовательной организации *100 / количество опрошенных потребителей услуг образовательной организации

(значение от 0 до 100%)
	6б

0-25% - 0 баллов

26-40% -1 балл

41-55% -2 балла

56-70% -3 балла

71-90 -4 балла

91-99% -5 баллов

100%  -6 баллов

	
	
	 Количество обоснованных жалоб на 100 получателей образовательной услуги (обучающиеся и их родители/законные представители) (%)
	1 раз в год
	Показатель  = количество обоснованных жалоб на работу образовательной организации* 100/ общее количество потребителей услуг образовательной организации 

(значение от 0 и выше)
	6б

более 10% - 0 баллов

9-10% -1 балл

7-8% -2 балла

5-6% -3 балла

3-4% -4 балла

1-2% -5 баллов

0%  - 6 баллов

	
	
	Доля потребителей образовательной услуги, которые готовы рекомендовать организацию друзьям, родственникам, знакомым от числа опрошенных потребителей услуг образовательной организации (%)


	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель  = количество потребителей образовательной услуги, которые готовы рекомендовать организацию друзьям, родственникам, знакомым *100 / количество опрошенных потребителей услуг образовательной организации

(значение от 0 до 100%)
	6б

0-25% - 0 баллов

26-40% -1 балл

41-55% -2 балла

56-70% -3 балла

71-90 -4 балла

91-99% -5 баллов

100%  -6 баллов

	
	
	Доля работников образовательной организации, которые готовы рекомендовать организацию друзьям, родственникам, знакомым от числа опрошенных работников  образовательной организации (%)


	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель  = количество работников образовательной организации, которые готовы рекомендовать организацию друзьям, родственникам, знакомым *100 / количество опрошенных работников образовательной организации

(значение от 0 до 100%)
	6б

0-25% - 0 баллов

26-40% -1 балл

41-55% -2 балла

56-70% -3 балла

71-90 -4 балла 

91-99% -5 баллов 

100%  -6 баллов

	
	
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных  качеством проводимых в образовательной организации мероприятий от числа опрошенных потребителей услуг образовательной организации (%)
	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель  = количество потребителей услуг, удовлетворенных  качеством проводимых в образовательной организации мероприятий *100 / количество опрошенных потребителей услуг образовательной организации

(значение от 0 до 100%)
	6б

0-25% - 0 баллов

26-40% -1 балл

41-55% -2 балла

56-70% -3 балла

71-90 -4 балла

91-99% -5 баллов

100%  -6 баллов

	5.
	Оценка деятельности образовательной организации
	Укомплектованность образовательной организации педагогическими кадрами (%)

	1 раз в год
	Показатель = количество занятых штатных единиц педагогических работников *100/ общее количество штатных единиц педагогических работников образовательной организации
	4б

менее 85 % - 0 баллов

85-89 %-1 балл

90-94 % -2 балла

95-99 % -3 балла

100 % -4 балла

	
	
	Доля обучающихся – победителей и призеров олимпиад и конкурсов различного  уровня от общего количества участников олимпиад и конкурсов различного уровня  (%)


	1 раз в год
	Показатель = количество обучающихся – победителей и призеров олимпиад и конкурсов различного уровня *100/ количество участников олимпиад и конкурсов различного уровня

(значение от 0 до 100%)
	10 б

0 % - 0 баллов

1-3 %-1 балл

4-6 % -2 баллов

7-9 % -3 балла

10-12 %-4 балла

13-15 % -5 баллов

16-18 % -6 баллов

19-21 %-7 баллов

23-26 % -8 баллов

27-30 % -9 баллов

Более 30 % - 10 баллов

	
	
	Доля обучающихся, проявляющих социальную и творческую активность, подтверждаемую участием в различных акциях социального характера, работе общественных организаций, в организации различных проектов от общего количества обучающихся образовательной организации  (%)


	1 раз в год
	Показатель = количество обучающихся, проявляющих социальную и творческую активность, подтверждаемую участием в различных акциях социального характера, работе общественных организаций, в организации различных проектов  *100/ количество обучающихся образовательной организации
(значение от 0 до 100%)
	8б

0%-0 баллов

1-3 % -1 балл

4-7% -2 балла  

8-11 % -3 балла

12-14 % - 4 балла

15-18 % - 5 баллов

19-22 % - 6 баллов

23-25 % - 7 баллов

более 25 %  –8 баллов

	
	
	Наличие адаптированных дополнительных образовательных программ  для детей с особыми образовательными потребностями (балл)


	1 раз в год
	Наличие адаптированных дополнительных образовательных программ  для детей с особыми образовательными потребностями
	2б

наличие адаптированных дополнительных образовательных программ  - 2 балла;

отсутствие – 0 баллов

	
	
	Сохранность контингента образовательной организации в течение учебного  года (%)
	1 раз в год
	Показатель = количество обучающихся в образовательной организации на конец учебного года*100/ количество обучающихся образовательной организации на начало учебного года
	10 б

менее 60 % - 0 баллов

60-63 % -1 балл

64-67 % -2 балла

68-71 % - 3 балла

72-75 % -4 балла

78-81 % -5 баллов

84-87 % - 6 баллов

88-91% -7 баллов

92-95 % -8 баллов

96-99 % - 9 баллов 

100 % - 10 баллов

	
	
	Доля педагогических  работников образовательной организации, прошедших  повышение квалификации в отчетном году (%)
	1 раз в год
	Показатель =  количество педагогических работников образовательной организации, прошедших повышение квалификации в отчетном году*100/ общее количество педагогических работников образовательной организации
	7б 

0 -4 % - 0 баллов

5 - 9 % -1 балл

10 -14 % -2 балла 

15- 19 % -3 балла 

20 – 25 % - 4 балла 

26 - 28 % -5 балла

 29 - 30 % -6 балла

31 %  и более – 7 баллов

	Максимальное возможное количество баллов для учреждений дополнительного образования
	100


По итогам независимой оценки качества деятельности дополнительного образования за 2016 год выстроен итоговый балл

	Наименование организации 
	Открытость и доступность информации об образовательной организации
	Комфортность условий и доступность получения образовательных услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников образовательной организации
	Удовлетворенность качеством предоставления образовательных услуг в образовательной организации
	Оценка деятельности образовательной организации
	Итого баллов
	Место в рейтинге

	МБУ ДО «АЦДТ»
	12
	12
	6
	27
	27
	84
	


